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CASUMINA

CONG TY CO PHAN CONG NGHIEP |Séhitu:  P823.1.11

Lén thay dbi: 04

CAO SU MIEN NAM Ngdy ban hanh:  16/10/2025

TLKS

QUY PINH BAO HANH SAN PHAM CToBCL

Ap dung cho cdc loai I6p 6 t6 bias tdi ndng, I0p 6 6 bias tdi nhe, Idp xe ndng, l0p néng nghiép, Iop 6 t6 cé, sam, yém 6 16;
vd sdm, 18p xe mdy cdc logi, sam I0p xe dap

LOP O TO CO, LOP NONG NGHIEP

LOP O TO BIAS TAI NANG, O TO BIAS TAI NHE

Piéu kién bao hanh:

San phdm khéng bi mat chit va logo Casumina, khong
6 sb chim tu tao, khéng bi stra chita, khéng c6 16 va
hoic tac dong khac lam anh huéng dén chit lugng san
phém;

Vach bao hanh chir “B” hodc “W” con doc dugc, khong
bi mét hodic mo;

San phém bi 18i ctia nha san xudt;

Thoi gian bao hanh t6i da 1a 3 nim ké tir ngay san xuat.

Murc duoc bao hénl}: Néu thoa céc diéu,kién bao hanh ¢ trén,
cong ty bao hanh bang 01 (mdt) san pham mai cung loai.

Diéu kién bao hanh:

- San phdm khéng bi mit chit va logo Casumina, khéng
¢6 s6 chim tu tao, khong bi sira chita, khéng c6 16 va
hoic tac dong khac lam anh huéng dén chit lvgng san
phém;

- Do sdu gai con lai > 50% so voi d6 sau gai 16p méi ciing
loai,

- San phim bi 13i ciia nha san xuét.

- Thoi gian bao hanh téi da 1a 5 nam ké tir ngay san xuét
Muc duge bao hanh: Néu thoa cac diéu kién bao hanh & trén, san
phim duoc bao hanh nhu sau:

- Mic 1: D§ sau gai con lai >70%: cong ty bao hanh bing

01 (mot) san phdm mai clng loai;

- Muc 2: D6 sau gai con lai > 50% va < 70: cong ty bao
hanh bing cach dén bu theo gié tri d6 sau gai con lai cia
san pham.

Cach do do sau gia con lai

Do sdu gai: 1 chiéu siu tir mit 16p dén day ciia ranh hoa 16p.
Do sau gai con lai: 1a chénh 1éch vé d9 sau gai ciia 16p tai thoi diém bao hanh so véi dd siu gai ciia 16p méi.
Dj siu gai con lai dwge tinh bing: (P siu gai ciia sin phim tai toi diém bao hanh/ P§ siu gai ciia sin phim méi cing

loai) x100%;
Do sdu gai ciia sin phaAm tai thoi diém bao hanh 12 trung binh cia sé do dd sau gai tai 3 diém cach déu trén miit 16p theo
chu vi. Vi tri do ¢ ranh g‘:‘m giira mat l("’)p.

Quy dinh mét sé 16i bao hanh (theo bang dwdi day):

LOAI . . ] ] .
STT KHUYET T AT DIEN GIAI KET LUAN HINH MINH HQA

DOP £ © A A N 5 B

(Pha) LOP bi d9p do chay trf)ng drleu Vklen su dl:mg Khéng chip
khong phu hop (bom khong dung ap suat, duong nhan
xau,...) ;

01 r N r 4 ~

Lop bi u 1én hodc cam gidc mém, néu cat ra cho : 2
ay s€ thay su tach 16p gilta vai/vai, vai/cao su | Chap nhan 2 Sy O M
hoac belt thép/cao su. e Bl ap 0

Lan thay dbi: 04

Trang 1] 11



LOAI ~ ; . - .
STT KHUYET T AT DIEN GIAI KET LUAN HINH MINH HQA
L S
) X Nut & rﬁnh chan gai, téng chidu dai cac vét nut
02 NUT CHAN >30mm (doi véi 1op vanh §16); 260mm (doi voi Chép nhan
GAI 1bp vanh >16) hoic vét nit sdu dén vai p e

manh/hodn xung thép.
\iet n9 ke‘m hién twong dop (dinh, hong, bung Chép nhn
10p) va nhay.
Nb chir V kém theo hién twong ngay vi tri nd toan | Khéng chip
bd soi manh bi chay den, von cuc, don dé gay. nhan
NoA chir V sAat got V(tu got dén duong rim line) va Chép nhan
khong c6 dau ca got.
Nb chir V ving rim line va ngay vi tri nf) khong
¢6 hién tuwong dop vai hodc khéng c6 vét han vai Chép nhén
manh theo chu vi
Vét n6 c6 ddu dam hodc nd hong do bi cha xat (ca | Khéng chap
hong) nhan

03 NO
Nb chéo, nd chir thap, nd thing, nd chit V ngoai | Khéng chép |
vung got. nhan
N6 ngin kém gay manh (vai) theo hudng chu vi | Khéng chép
(do non hoi) nhan

NG NGAN KEM GAY MANH
KHI LY TRINH BOM NON HOI
RACH VAI Néu khong c¢6 vét dam, vét cit hodc vét can do A
04 MANH ngoai vt Chap nhan

Lan thay dbi: 04
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LOAI - P P _ X
STT KHUYET T AT DIEN GIAI KET LUAN HINH MINH HQA
r X
e,
Néu c6 vét dam, vét cét hodc vét can do ngoai vat KhongA chap
nhan
LoP nlgﬂl MAN| G NGAI VAT
Nut hd manh cuc b theo chiéu soi khong c6 dau A s
A £ Lo o L& T Chap nhén
dam, vét cat hodc vet can do ngoai vat.
Gay manh cyc bo, khong bi bién dang, khong diu )
dam, 16p khong bi mat ap luc. Chap nhan
) Xet theo
Gay manh c6 kém theo hién twong dop, nd khuyet tat
dop, nd
05 GAY MANH
Gay manh theo chu vi hodc 16p bi bién dang, 16p | Khéng chép
colova nhan
Gay manh cuc bd hodc manh thép dam ra ngoai
hong 16p ma 16p khong bi mét 4p, khong c6 dau £ A
va, lép khQng bi bién dang va khong c6 vét han Chap nhn
bén trong 10p.
. L . {
Go6t 10p con nguyén nhung cé6 mot dau s¢i tanh | Chap nhan Bz
10i ra.
06 KHUYET TAT
GOT LOP
Gpt 10p khong bi tray xudc nhung tanh bi gay hay Chép nhan
bi bung

Lén thay d6i: 04
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LOAI ~ P P - N
STT KHUYET TAT DIEN GIAI KET LUAN HINH MINH HQA
LOP BI CONG TANH
--> KHONG 01

G6t 16p (tanh) bi dan hay bi cong do c6 déu vét
cay

Khéng chip

nhan
5 TANM DO CAN, cA GOT . " =
.-/ KHONG D01
Got lép ¢6 hién tugng bi bao mon, pha dat do
mam, dai
Nt hudng tAm/ nirt héng/ nirt vai, nirt got do chat
cé9h ly, khéng do vét cat, chém. . .
Vet niit su den vai manh hodc tong chicu dai cac Chép nhan
vet niit >100mm (d/v 10p vanh <16), >200mm p
(d/v 10p vanh >16).
Nitt, hd mbi ndi mit 15p. Chap nhan
07 KHUYET TAT
KHAC

Ldp bi gdp mang hoi, bi khuyét tat ngoai quan Chap nhén
Oval néu khong do vanh, lghéng do két’ céq truc
xe va 10p con méi thi chuyén vé XN, néu 10p da | Chép nhan
st dung.

Khéng chap
Cac dang bi hong do sir dung khong phu hop (to nhan
hudng dan) ( Trr trudng

hop4va9)
Lép sira quy cach tang lén Kh(;ril%;hap

Lén thay d6i: 04
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LOAI

STT KHUYET TAT DIEN GIAI KET LUAN HINH MINH HQA
Xem xét
) ) Chap nhéan
Lop stra quy cach giam xuong theo quy
din}l nhu cac
10p khéc.
Lép b1 trung lic, lic gia, mo sér lic, thiéu chf{ s6 Khong chép
trén lac hoac phat hién tao khuyet tat gia trén 1op nhan
Lébp chua qua st dung bi do, cii do luu kho, bao )
quan. ) Khong chap
Lop Iuu qua thoi han quy dinh 5 nam ké tir ngay nhan
san xuat.

LOP OTO DPAP (manh chéo)

biéu kién bao hanh:
- San phém khong bi mat chir va logo Casumina, khong c6 s6 chim ty tao, khong bi sira chita, khong c6 156 va hoic tac dong
khac lam anh huéng dén chét lwong san pham;
- Vach bao hanh chir “B” hodc “W” con doc dugc, khong bi mét hodc mo;
- San phém bi 13i ctia nha san xuét;
- Thoi gian bao hanh 02 (hai) ndm ké tir ngay san xudt .
Mirc dwoc bao hanh: Néu thoa cac diéu kién bao hanh & trén san phim dwoc bao hanh bing 01 (m6t) san phdm méi cing loai.

Quy dinh mét s6 16i bao hanh (theo bang duwdi ddy):

STT KHU';{%‘;}IT AT DIEN GIAI KET LUAN HINH MINH HQOA
Lbp bi dop do chay trong diéu kién sir dung R 1
) khong phu hop (bom khéng dung ap suit, duong KhOILgL chap
DOP xhu...) mhan
ol (Phu) 3 L as
C6 sy bong troc hay phu gitra phan mat 16p dap
méi va 151 than 16p cii
- A Nut ¢ ranh chan gai, tong chiéu dai cac vét nirt B .
02 NUTG[C:I{AN <60mm (d6i voi 16p vanh >16) hodc vétnit sau | Chap nhan
] dén vai manh
03 NO TAIMAT | Vétno kém hién twong dop (dinh, vai) hodc nd &
LOP vi tri ¢ v4 16 thung (x4c dinh dugc)

LOP XE PAP, LOP XE MAY CAC LOAI
biéu kién bao hanh:
- San phém khong bi mat chir va logo Casumina, khong c6 s6 chim ty tao, khong bi sira chita, khong c6 16 va hoic tac dong
khac 1am anh hudéng dén chét lugng san phim;
- San phém bi 13i do nha san xuét;
- Vach TWI con doc dugc, khong bi mét hodc mo;
- Thoi gian béo hanh:
e Dbi véi16p xe may (tubeless va tubetype): 04 nim ké tir ngay sin xudt;
o  Déi véil6p xe may dién, xe dap dién, xe dap: 03 niim ké tir ngay san xuét.

Mirc dwoc bao hanh: Néu thoa cac diéu kién bao hanh & trén san phim duoc bao hanh bing 01 (m6t) san phdm méi cing loai.

Ouy dinh mét s6 16i bao hanh (theo bang dudi day):

LOAI

STT KHUYET TAT

DIEN GIAI KET LUAN HINH MINH HQA

Lén thay d6i: 04 Trang 5| 11



LOAI

STT KHUYET T AT DIEN GIAI KET LUAN HINH MINH HQA
Lép bi dinh diu m&, dét, cat, cht ban...hodc lép
01 NGOAI QUAN b;ﬂblAen dang do 130 hoa hodc do ton kho tir 2 nam Khon% chap
tro 1én. nhan.
A Lép bi dop dinh, dop hong néu cit chd Ay s& thay
02 DOP tach 16 eilta vai/vai hodc vai/ hodic do i
(PHU) sy tach 16p gitra vai/vai hoac vai/cao su hodc dp Chép nhan
got. néu do sau
gai 10p con
lai trén
2.0mm
(LOP XE
DAP) va
trén 3.0 mm
. [ s, 14 A A r 1A Lok 1R (LOP XE
NUT Lpp b;Anu't (mat Alop,' hong lop: g6t 10}), co C}au }0 MAY)
03 dinh xam) do chat cach ly (khong phai do vat cat,
chém).
Co vat la ndm trong lép (dam gd, méanh kim loai,
5 cao su chét, ...) do trong qua trinh san xuét bj £ A
04 TAP CHAT nhiém tap cht, khong phai do trong qua trinh sir Chap nhan.
dung.
KHUYET TAT . Lo Ar o as e
05 VAI MANH COm moi noi vai manh, @it 10i soi chi manh.
Chép nhan
Got 16p con nguyén (khong bi trdy suot) nhung
c6 mdt dau sgi tanh 10i ra, tanh bi bung hoac gay
tanh.
06 KHUYET TAT
GOT LOP
Got lép (tanh) bi dan, bi cong hodc co du vét cén Khong chép
cay nhan

Lén thay d6i: 04
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LOAI ~ 2 . - N
STT KHUYET TAT DIEN GIAI KET LUAN HINH MINH HQA
Got 16p c6 hién tugng bi bao mon, pha dut do
vanh.
Qhép nhan
néeu 10p con
) mai, chua st
Go6t 10p bi chay nhiao cao su. dung
Nguoc lai
khong chap
nhan.
Lép xe may tubeless bi xi do khong kin khi
LOP KHONG hodc thi€u cao su got 1op, bi 1¢ got ma khong bi Chap nhan
07 KiN KHi tac dong cua ngoai vat khong phai do vanh neu lop con
Lop phai dugc goi vé kiém tra lai tai Xi nghiép moi
trude khi dua ra két ludn
Chap nhan
) néu 10p con
08 LOP BI O VAN Lf)p b1~ 0 vanAdmh,Ao van hong qué 1.5mm do CS méi
day mdng khong deu. Nguoc lai
khong chap
nhan.
09 VET CAN LopAco dau rang gam nham do tht vat (cho, meo, Khon% chap
chudt,...) nhén
LSp méi nhung bi bién dang hodc tray xudc do )
PN ma sat Khoéng chap
10 Iég%\;%l; (Khi nhén hang, dai ly cin phai kiém tra 16 hang nhan
néu phat hién khuy€t tat trén thi khong nhan hang
va lam thu tyc tra vé Cong Ty)
1 KHUYET TAT | Lép bi da chém, vét cit bén ngoai, c6 116 va (16p | Khéng chip
KHAC khong c6 sam) nhan

LOP XE NANG (Banh dic)
biéu kién bao hanh:

Mirc dwoc bao hanh: Néu thoa cac diéu kién bao hanh & trén, cong ty bao hanh bang 01 (mdt) san pham mdi cing loai

San phdm khéng bi mat chit va logo Casumina, khong c6 sb chim ty tao, khong bi sira chira, khong c6 15 vé hoic tic dong

khac 1am anh huéng dén chét lwong san pham;

Vach bao hanh chit “B” hoac “W” con doc dugc, khong bi mét hodc mo;

San pham bi 16i ctia nha san xuat;
Thoi gian bao hanh t0i da 1a 3 ndm ké tir ngay san xuat.

Quy dinh mét sé 16i bao hanh (theo bang dudi ddy):

LOAI R , ] h .
STT KHUYET T AT DIEN GIAI KET LUAN HINH MINH HOA
. . Chap nhan
01 NGOAI QUAN | Lop méi bi bien dang: méo mo, 6 van, 1éch gai,...
0 DOP Lép 6 hién tuong dop dinh, dop hong hodc dop | Khong chp
(PHU) g6t nhung 16p mon qua 30% gai. nhan
Lén thay d6i: 04 Trang 7| 11



LOAI ~ P . - N
STT KHUYET T AT DIEN GIAI KET LUAN HINH MINH HQA
LoP bi phu leﬂ>n khlr lap vao m.anhllvanh hoaxc A’lop bi Chép nhan
u 1én va c6 cam giac mém khi kiém tra cho ay.
. A Nut & ranh chan gai, tong chiéu dai cac vét nut
03 | NUTCHAN | o) im (i voi I6p vanh <10), >100mm (déi véi | Chép nhan
GAI I
16p vanh >10).
04 V6 GAI Lﬁ)p ’bg V& gai tng mang do céach ly hodc v gai Chép nhan
rai rac trén mat lop
Héng 16p hodc mét 16p bi ntt cao su do qhét cach )
ly hodc do moi ndi hodc bi truot theo chiéu ngang | Chap nhan
05 | NUTCAOSU | do 16p vai va 16p cao su dan khong dinh.
Hong 16p hodc mit 16p bi nut cao su do nguyén | Khong chap
nhan khac nhu: da chém, vt cat, ... . nhan
) Got 16p (khong co tanh) bi hong do sir dung KhorLgA chap
KHUYET TAT nhan
06 g . i o
GOT LOP Go6t 10p khong bi tray sudt nhung tanh bi 10i ra z A
. . Chap nhén
hay bi bung soi tanh.
SAM CAC LOAI

Piéu kién bao hanh:

- San phdm khong bi mt chir va logo Casumina, khéng c6 s chim tu tao, khong bi stra chira, khong c6 16 va hodc tac dong

khéc lam anh huong dén chét lugng san pham;
- Sén phém bi 161 do nha san xuét;
- Thoi gian bao hanh:
e Doi voi sim va yém 6 to: 02 nam ké tir ngay san xuit;

e Doi voi sim xe may va sam xe dap: 03 nim ke tir ngay san xuat;

Mirc dwoc bao hanh: Néu thoa cac diéu kién bao hanh & trén, cong ty bao hanh bing 01 (mdt) san phim méi cung loai.

Quy dinh mét s6 16i bao hanh (theo bang dudi day):

LOAI . . . _ N
STT KHUYET T AT DIEN GIAI KET LUAN HINH MINH HQA
Sam bi dinh dau md, dat, cat, chat ban...hodc R %
SR o 2 N N Khoéng chap
01 NGOAI QUAN | sam bi bien dang do 130 hda hodc do ton kho tir 2 nhan

nam tré 1én.

Lén thay d6i: 04
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LOAI

STT KHUYET T AT DIEN GIAI KET LUAN HINH MINH HQA
SAM CO VET < . £ £ < , . . .
02 GAP NGANG Ea{n t1>11 gzilp nép ILoac.nut theo huo‘1k11g1 barﬁ ,klnh Chép nhan
HOAC GAP DOC oac theo huong chu vi1 trong qua trinh luu hoa.
03 TAP CH AT C.o vat l.a_l nam tronAg than sam (cat, dam go, manh Chép nhan
kim loai, cao su chét, ...)
04 DOP YEM C6 bot khi & gitta yém van va than sim Chép nhan
Sam bi tét theo huéng chu vi nhung néu sim con Chép nhan
moi khong co6 dau veét dam thung, khong co p
05 TETCHU VI | miéng va.
Trudng hop sam thiéu CS khi rap sim lai va bi | Khéng chip
mat van nhan
06 RA%I—%}WOI Sam rach xuét phat tir mbi ndi Chép nhan
Bom sam 1én 120% kich thudc ma co6 vi tri phu
. ~ | hon 20% so véi chd khac P
07 | PHUCUCBO | 1y ¢ hign kiém tra kich thuéc bing by dusmg | CPePnhan
do kich thudc
SAM BI XI DO:
LO MOT/ VAN/ | ax 1r s onbom e b o g 2 ton s A
08 THAN SAM/ Sam bi xi tir tir hodc thir nude phat hién xi Chap nhéan
MOINOL/ TY

Lan thay dbi: 04
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LOAI ~ z P - N
STT KHUYET T AT DIEN GIAI KET LUAN HINH MINH HOA
BUNG CHAN o T S SO
o0 | VANTHAN | L6 do s khing e d i sim byt
VAN (TR13) | ' caosuy & v
BOM HOI Do 15 yém chan van hodic miéng dém cao su dan
10 KHONG VAO | 1&ch vi trf 18 duc trén than sam hodc do hu ti van, | Chap nhan
SAM hodc nut than van dong.
i Than sim c6 bé day moéng khong déu & céac vi tri
1 DAY MONG khac nhau. Chép nhan
KHONG DEU | Nhin vién bido hanh xiac dinh d§ day moéng P e
khong déu va dwa ra két luin.
Sim méi nhung c6 vét triy su6t hodic vét cua
i rach. N £
12 VAT CAT Khong chap
Do nguyén nhan khac (sam cii, sim da qua sir nhan
dung, ...)
13 CAN CAY S?m o vet cay lam ling, rach khi thao lap sam KhongA chap
: vao 1op. nhan
14 CAN PINH S?m c6 vcit 1ungv 16 rang do ;b! can dinh hoac bi KhongA chap
vat khac dam hodc con dau vét va sam. nhan
g
15 VET CAN Sa‘m coAdau rang gadm nham do thu vat (cho, KhongA chap
meo, chudt,) nhin
o Cao su yém van van con dinh véi dé van Khéne ché
16 | BEYEM VAN | Van sam ldp khong thing dimg vi tri voi vanh, nhgém P
xiet khong chat dai oc ’
YEM O TO:

biéu kién bao hanh:

Mirc dwoc bao hanh: Néu thoa cac diéu kién bao hanh & trén, cong ty bao hanh bing 01 (mét) san phim méi cung loai.

San phém khong bi mat chir va logo Casumina, khong c6 s6 chim ty tao, khong bi sira chita, khong c6 16 va hoic tac dong

khac lam anh hudng dén chét luong san phim;
San pham bi 10i do nha san xuat; . )
Thoi gian bao hanh: 02 (hai) nam ké tir ngay san xuat.

Quy dinh mét sé 16i bao hanh (theo bang duéi ddy):

LOAI

STT | CHUYET TAT DIEN GIAI KET LUAN HINH MINH HQA
Yém bi d}'nh dau md, dat, cat, chat ‘bén...hoéc Kho b
01 | NGOAIQUAN | yém bibién dang do ldo héa hogc do ton kho tir 1 OIL% chap
nam tro 1én. nhan
C6 tir 2 bot khi trg 1én ¢ mot mit hoge ca hai mat J;lm&‘l’;
02 BOT KHI yém: siu > Imm va cé dién tich mdi diém > nl.lén P

2mm? .

Lén thay dbi: 04
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LOAI - 5 . " :
STT KHUYET TAT DIEN GIAI KET LUAN HINH MINH HQA
) Yém con
Cao su thén yem bi nut, bi rach ngang hodc mép | mdi : Chép
03 RACH YEM yém bi rach siu vao trong. nhén
Yém c6 vét rach do vat cit/van chuyén/luy trit Kh(;l;lgﬁrclhap
Yé'm‘cc‘m
; Cé vit la (cat, dam g8, manh kim loai, hat CS ty | méi: Chip
04 TAPCHAT 14, ...) nim trong bé mat yém tiép xuc sam. nhén.
DAYMONG | D6 day méng chénh léch & hai bén mép yém > P
05 MEP YEM 1.5mm Chép nhén
THIEU CS MEP | Mép yém bi thiéu CS do bi cét pham & mot hogc | Cap mhén
06 < A néu yém
YEM hai bén sau qué 10mm. X
chua dung.

LICH SU THAY DOI

Ngay46/10/2025

Phé :i:yét\J /
,Lb

Ngay thay d6i | Lan thay d6i | Soan thao Nbi dung/ ly do thay déi
10.07.2020 0 Ban hanh méi (Thay thé T7.2.3.1.1.1 Ltd 15)
.| Thay ddi thoi gian bao hanh cta 16p 6 t6 c¢d tir 3 nam thanh 5 nim
28.02.2023 01 T.T.T.Thay Thay dbi nguyén tic bao hanh va cdc mirc bao hanh cia 16p 6 td Bias va may cay.
.| B sung Phu luc IC Chinh sdch bdo hanh 16p bias va sim, yém ban hanh theo
08.05.2023 02 TTT.Thiy | o\ & dinh sé 195/QD-NHSC ciia Téng Gidm Déc ban hanh ngay 03/04/2023
14.07.2024 03 Thu Huong | Sira dbi thoi gian bao hanh yém 6 t6 tir 1 ndm — 2 nam
Diéu chinh tén san pham 16p may cay — Ldp nong nghi¢p
bicu chinh thoi gian bao hanh:
- Lop néng nghiép 5 ndm — 3 nam; .
- Lop xe dap xe may 2 nam — 10p xe mdy (tubeless va tubetype): 04 ndm; 10p xe
16/10/2025 04 TT.T. Thiy | ™2y dién, xe dap dién, xe dap: 03 nam;

- Sam c4c loai 2 nim — sim va yém 6 t6: 02 n3m; sam xe may va sdm xe dap: 03
nam;
Bé sung 13i khéng kin khi cho 16p xe may tubeless.

Lin thay dbi: 04
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